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Méthodologie

� 52 dirigeants de cabinets de syndics indépendants.

� Tous les cabinets interrogés sont partenaires de Syneval.

� Situés principalement en Ile-de-France mais également en

Bretagne, à Marseille, Aix en Provence et Nice.

Etude « Contrat 

Tout Compris »

Echantillon

� Mail.

� Téléphone.
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Mode de 

Recueil

Date de 

Réalisation

� Téléphone.

� Réunions physiques.

� Début : 27 juillet 2014

� Fin : 5 septembre 2014



Principales Caractéristiques du Contrat
Etude « Contrat 

Tout Compris »

� Principe duTout Sauf :

Les honoraires de base annuels couvrent l’ensemble des tâches

réalisées par le syndic, à l’exception des tâches explicitement

prévues dans la section « prestations particulières » mentionnée

au contrat.

� Prestations particulières facturables :

�Visites au-delà de celles prévues contractuellement.

� Présence du gestionnaire aux conseils syndicaux, au-delà de

ceux prévus au contrat.

� Présence du gestionnaire en AG au-delà du forfait contractuel.
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� Présence du gestionnaire en AG au-delà du forfait contractuel.

� Frais de tirage et de photocopie (y compris pour l’AG).

� Frais d’affranchissement.

� Gestion des sinistres.

� Suivi des contentieux.

� Plafonnement des tarifs :

� Photocopie : 20 centimes d’euros TTC.

� Etat daté : 300 euros TTC.

�…

� Prestations décidées en Assemblée Générale :

� Réalisation de tâches exceptionnelles par le syndic (ex :

scission de syndicat, refonte du règlement de copropriété…).



29%

36%

15%

7%

13%

1 à 5

6 à 9

10 à 14

De 15 à 29

Plus de 30

29%

36%
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1 à 5

6 à 9

10 à 14

De 15 à 29

Plus de 30

Profils des cabinets interrogés
Etude « Contrat 

Tout Compris »

8%

29%

14%

35%

14%

Avant 1960

1960 à 1989

1990 à 1999

2000 à 2009

Après 2009

Année de création de la société Nombre de salariés

60%

40%

9%

31%

19%

27%

14%

Moins de 50

De 50 à 99

De 100 à 199

De 200 à 399

Plus de 400

29%1 à 5 29%1 à 5
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8%Avant 1960

Non affilié

Affilié

Nombre de copropriétés gérées Affiliation à une chambre syndicale



35%
25%

5%

Résultats de l’Etude
Etude « Contrat 

Tout Compris »

Oui

Accepteriez-vous de recourir à ce contrat-type ?

Sauf si accord de la 

Sauf si suppression de la 

grille tarifaire

65%
35%
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Non
Sauf si accord de la 

chambre syndicale

� 35% des cabinets de syndic acceptent de recourir à ce contrat sans conditions.

� 35% opteraient pour ce contrat s’il était avalisé par leur chambre syndicale.


