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L’IA : un tremplin pour les agents immobiliers 

 

L’intelligence artificielle (IA) s’impose aujourd’hui comme une révolution dans de nombreux secteurs, et la 
profession d’agent immobilier ne fait pas exception. Alors que la digitalisation des processus s’accélère, l’IA 
réinvente les pratiques traditionnelles, offrant de nouvelles opportunités pour les professionnels ERA Immobilier, 
tout en leur imposant de nouveaux défis. 

Une révolution au quotidien : de la relation client (CRM) à l’estimation 

L’IA permet une gestion plus fluide et rapide des tâches quotidiennes comme, par exemple, la rédaction d’annonces 
immobilières ou encore la gestion des plannings de visites (CRM métier ERA Immobilier). 

L’intelligence artificielle simplifie également l’évaluation immobilière. Grâce à l'analyse de grandes quantités de 
données en temps réel (transactions passées, tendances du marché, délais de vente, différences prix de 
présentation / prix de vente, etc.), les professionnels ERA Immobilier peuvent accéder en un temps très court à 
cette data qu’ils pourront parfaire à leur connaissance du terrain et intégrer à leur dossier multi expertises. Ce gain 
de temps et d’efficacité leur permet de se concentrer davantage sur les relations humaines et le conseil aussi bien 
auprès de leurs clients que des collaborateurs, cœur de leur métier.  

Optimisation de la formation et du coaching  

ERA Immobilier optimise l’accompagnement de ses collaborateurs grâce à l’intégration de l’intelligence artificielle 
dans ses programmes de formation et de management. Le réseau utilise ainsi la technologie des avatars pour 
actualiser son contenu de formation en ligne. Ainsi grâce à l’IA le contenu des formations réalisé par les équipes 
internes de ERA prend vie grâce à un avatar à l’image des managers ERA. À ce jour, une vingtaine de vidéos offrant 
des conseils pratiques à destination des franchisés sont disponibles et de nombreuses sont en préparation.  

L’intelligence artificielle joue également un rôle crucial dans le suivi et le management des équipes. Le réseau ERA 
Immobilier s’appuie dessus pour analyser les performances et identifier les points forts et faibles de chaque 
collaborateur via l’analyse des ratios métiers afin de leur proposer des formations adaptées à leurs besoins et leur 
apporter ainsi un accompagnement sur mesure. 

L’IA au service de l'humain  

Si l’intelligence artificielle offre de nouvelles opportunités, elle pose aussi des défis. « Le rôle de l’agent immobilier 
doit évoluer pour mettre en avant ses compétences relationnelles et son expertise, tout en s’appuyant sur les outils 
numériques. La formation continue des agents sera cruciale pour maîtriser ces nouvelles technologies et répondre 
aux attentes de clients toujours plus connectés.  Le métier d’agent immobilier évolue ainsi vers un modèle hybride 
où l’expertise humaine et l’intelligence artificielle cohabitent pour offrir une expérience client optimisée. » analyse 
Cyril Maurel, Directeur des opérations informatique et expansion réseau ERA France. 
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Pour aller plus loin : 

 Comment utiliser l'intelligence artificielle et les innovations dans l’immobilier ?  
La réponse du réseau ERA Immobilier : 

IA Révolutionne l'Immobilier :  
Résultats Chocs après 1 An chez ERA Immobilier ! 

  

À propos de ERA Immobilier : Créé en 1971 aux Etats-Unis, ERA Immobilier est l'un des plus importants réseaux de franchise d'agences immobilières dans 
le monde. Présent dans 37 pays, il emploie plus de 45 000 collaborateurs dans plus de 2 300 agences. En Europe, le réseau est présent dans 20 pays avec 1 150 

agences, dont 475 en France. ERA Immobilier est certifié par le Bureau Veritas pour ses services et ses engagements envers ses franchisés. Le réseau est membre 

de la FFF (Fédération Française de la Franchise), et adhérent à la FNAIM (Fédération Nationale de l’Immobilier). François Gagnon est Président de ERA Europe 
et ERA France. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=4hykfgbmVn4
https://www.youtube.com/watch?v=HkOWLBau8NM

